Smluvni podminky provozu systému AUTOAWACS

(stanovujici povinnosti smluvnich stran pri vlastnim provozu systému)

Free security a Free security plus

1.1.
1.2

1.3.

Dodavatel zajisti aktivaci systétmu AUTOAWACS ve vozidle odbératele po nahlaseni vSech potfebnych tdajl o vozidle a kontaktnich
osobach z montézniho stfediska ¢i od prodejce — zaslanim ID listu na dispecerské pracovisté dodavatele.

Pokud odbératel ohlasi odcizeni vozidla, dodavatel provede nezbytna opatieni souvisejici s vyhledanim vozidla — podminkou je
uskutecnéné spojeni s odcizenym vozidlem. Po vyhledani vozidla sdéli polohu odbérateli.

Dodavatel v tomto produktu standardné neposkytuje sluzbu vyjezdu k vozidlu odbératele.

Standard, Standard set, Standard plus, Standard plus set
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Dodavatel zajisti aktivaci systétmu AUTOAWACS ve vozidle odbératele po nahlaseni vSech potfebnych udaji o vozidle a kontaktnich
osobach z montazniho stfediska ¢i od prodejce — zaslanim ID listu na dispecerské pracovisté dodavatele.

V pfipadé samocinného alarmového hlaseni z vozidla informuje dodavatel o této skutecnosti odbératele za ucelem ovéfeni platnosti
tohoto signalu. Pokud odbératel potvrdi odcizeni vozidla, dodavatel dohodne s odbératelem postup pfi jeho zajiSténi. V pfipadé, ze je
odbératel pro ovéfeni alarmového signalu nedostupny, provede dodavatel blokaci — imobilizaci vozidla a vy¢ka na kontakt s odbératelem
za Ucelem zjisténi skutené pficiny alarmu z vozidla.

Pokud odbératel ohlasi odcizeni vozidla, dodavatel provede nezbytna opatieni souvisejici s vyhledanim vozidla — podminkou je
uskute¢néné spojeni s odcizenym vozidlem.

V pfipadé, Ze dojde k zakroku sméfujicimu k zadrzeni odcizeného vozidla, odbératel neplati Zadny poplatek za provedeni zakroku.

V pfipadé, Ze se nelze opakované do 1 hodiny od alaimu z vozidla spojit s odbératelem pii vzniklé situaci dle bodu 2.2. a odbératel je
nedostupny a/nebo nereaguje na wyzvy dispedinku o nutnosti kontaktu, zajisti dodavatel na uzemi CR fyzickou kontrolu stfeZeného
vozidla. Tato kontrola slouZi k ovéfeni stavu vozidla a je na ni vyuzit smluvni partner dodavatele z fad civilnich bezpe¢nostnich agentur.
Takovy vyjezd k vozidlu je zpoplatnén astkou 750,-K&/vyjezd bez DPH. Tento poplatek je splatny i v pfipadé, Ze odbératel kontaktoval
dodavatele v dobé, kdy jiz byl vyjezd zorganizovan, avSak nedokoncen. Pro minimalizaci takovychto pfipad(i se odbératel zavazuje
provést takova opatfeni, aby byl pro dodavatele trvale dostupny.

Vyjezd k vozidlu dle bodu 2.5. je Uétovan od tretiho takového pfipadu v jednom kalendarnim roce.

Majitel vozidla je opravnén po ovéfeni pfistupového hesla vyzadat na dispecerském pracovisti sdéleni aktualni polohy vozidla.

Sougasti vyhledavaci akce je spoluprace s policii CR, pfipadné s civilnimi bezpe&nostnimi agenturami v dané lokalité, Zakrok vedouci
k zadrZeni vozidla dodavatelem je zajistovan na Gizemi CR, pokud se vozidlo v dob& ,mimoradné udalosti“ nachazi mimo uzemi CR, je
poloha vozidla, a to i opakované, sdélena odbérateli, ktery si zajisti pfislu§né ukony vedouci k fyzickému nalezeni vozidla sam.

K zajisténi sluzeb dohledani vozidla mimo tizemi CR muze odbératel priobjednat sluzbu EUROWATCH — viz bod 5.

Systém neni napojen na dispecerské pracovisté¢ AUTOAWACS.

Prehled o provozu vozidla je poskytovan prostfednictvim internetu a spravu nad jeho vyuZitim provadi objednavatel.

Dodavatel pfidéli objednavateli pfistupova prava do webové aplikace pro vyuziti logistickych funkci systému AUTOAWACS, a to do14-ti
dnu od provedeni montaze systému AUTOAWACS

Professional, Professional set

4.1.

sluzba je provadéna dle bodli 2.1. — 2.8 a 3.2 a 3.3 téchto smluvnich podminek.

EUROWATCH

Sluzba EUROWATCH je poskytovana v souladu se smluvnim podminkami pro provoz této sluzby a je mozno ji pfiobjednat
k jakémukoliv produktu. Aktualni cena sluzby je uvedena v ceniku sluzeb AUTOAWACS a tato cena mlze byt dodavatelem zménéna
v pribéhu trvani smlouvy dle aktualni cenové politiky spole¢nosti EUROWATCH. O cenové zméné je odbératel informovan na
zaslaném darovém dokladu. Pokud nedojde ze strany odbératele do doby splatnosti k vraceni takového dafiového dokladu, kde
je uvedena zména ceny sluzby EUROWATCH, ma se za to, Ze odbératel s novou cenou souhlasi, a vtom pfipadé ma povinnost
cenu zaplatit.

Vseobecné podminky platné pro vSechny produkty
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Od uvedeni systému do provozu bézi tzv. ,ZkuSebni provoz*, ktery je uréen pro ovéfeni funkci systému a doba jeho trvani je stanovena
na 15 kalendarnich dnt, pokud neni stanoveno jinak.

Odbératel souhlasi s vyhradnim poskytovanim udrzby a servisu systému AUTOAWACS ze strany dodavatele nebo dodavatelem uréené
organizace.

V pfipadé zjisténi nespravné funkce zafizeni AUTOAWACS odbératel o tomto neprodlené vyrozumi dodavatele.

V pfipadé zmény funkce systému, jeho poruchy nebo zasahu do elektroinstalace vozidla se odbératel zavazuje k pfistaveni vozu do
mista uréeného dodavatelem k provedeni revize systému.

Odbératel se zavazuje v pripadé odstavky vozu z duvodu jeho poruchy, servisu, apod. nahlasit tuto skute¢nost dodavateli a po
zprovoznéni vozidla provést test systému za ucelem zjisténi jeho provozuschopnosti, a to tak, Ze dle kontaktni karty kontaktuje
dispecerské pracovisté a pozada o test funkénosti systému zdlvodu servisu. Vysledek testu je zpétné sdélen dispecerskym
pracovistém.

Odbératel se zavazuje k véasné aktualizaci udaji o vozidle a kontaktnich osobach, aby pfi pfipadné patraci akci nemohlo dojit
k prodleni nebo netispé$né komunikaci (nova tel. ¢isla, barva vozu, RZ apod.)

Body 6.5 a 6.6 neplati pro produkt Logistic.

Odbératel uhradi dohodnuté platby na zakladé vystavenych darfovych dokladu (faktur). V pfipadé prodleni s uhradou faktur se odbératel
zavazuje k Uhradé uroku z prodleni ve vy$i 0,1 % dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

Odbératel ma moznost ovéfit kdykoliv funkénost systému, dodavatel nezodpovida za technicky stav provozovaného zafizeni —
odpovédnost za funkénost nese odbératel.

Zasahne-li do zafizeni AUTOAWACS nepovolana osoba, budou poruchy a pfip. vzniklé Skody odstranény vyhradné na naklady
odbératele.

Zaruéni doba je stanovena na 24 mésicu od data instalace do vozidla. Pokud odbératel zakoupil systém v produktu ,set", je tato zaruka
prodlouzena na 36 mésicu.

Pokud dojde k pfevodu smlouvy v souladu s pfevodem vozidla, novy viastnik neplati aktiva¢ni poplatek.

Odbératel bere na védomi, Ze si dodavatel vyhrazuje pravo jednostranné zrusit smlouvu a odpojit zafizeni odbératele z dispecerského
pracovisté AUTOAWACS v pfipadé neuhrazeni dohodnutych finanénich ¢astek za monitoring, servis, pfemontaze zafizeni apod.

Obé smluvni strany se zavazuji neposkytnout tfetim osobam informace, které by mohly byt zneuzity.

Dodavatel neprebira odpovédnost za zplisob provedeni montaze, pokud ji neprovadi sam.

Dodavatel neprebird hmotnou ani jinou odpovédnost za stfezeny majetek odbératele.

Dodavatel je opravnén zahrnout do ceny sluZeb i pfipadnou miru inflace a to ve vysi, ktera je stanovena CSU. Na tuto skuteénost
upozorni odbératele na prvnim takovém dariovém dokladu.

Dodavatel je zpro$tén povinnosti v dobé, kdy k vykonu sluzby nejsou k dispozici komunikaéni sit¢ GSM a GPS z dlvodu poruchy nebo
odstavky jejimi provozovateli, nebo neni mozno poskytovat sluzby zavinénim vy$§i moci.

Odbératel bere na védomi, Ze cely smluvni vztah, jakoz i veSkeré poskytovani sluzeb, je v platnosti az po potvrzeni smlouvy, které
provede spole¢nost AUTOAWACS BOHEMIA s.r.o., a to pisemnou formou na jméno a adresu odbératele, a to na zakladé prijaté
smlouvy podepsané zastupcem dodavatele. Spole¢né s timto vyrozuménim bude zaslana kontaktni karta systému AUTOAWACS.
Pokud neni smlouvou stanoveno jinak, tak vypovédni doba pro smlouvu je dohodnuta v délce 1 mésic a za¢ina bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé strané. V pfipadé prodeje systému v ,setu” je smlouva platna 3 roky ode dne uvedeni
zarizeni do trvalého provozu. Po této dobé dodavatel vyzve odbératele k obnové smlouvy formou dodatku na dobu neurcitou
s vypovédni |hitou 1 mésice — v pfipadé uzavieni dodatku bude odbérateli Uctovana ro¢ni sazba dle platného ceniku odpovidajiciho
dobé, kdy bude kondéit tfileté obdobi, smlouva bude pfevedena ze setu na bézny produkt s pravidelnou platbou za sluzby.

Smlouvu je mozno ukongit i dohodou smluvnich stran.

Smluvni podminky vydala spolecnost AUTOAWACS BOHEMIA s.r.o. 1.1.2011
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